
 
 

入居者 各位 

株式会社ファクター・ナインサービス 
札幌市中央区南 2 条西 25 丁目 1-2 

TEL：050-1809-1206 

 

当社では、建物管理の一環として建物不具合について、２４時間体制のコー

ルセンターと業務提携しております、建物不具合発生・生活のトラブル等発生

時は下記番号までご連絡お願い致します。 

但し、建物不具合・生活のトラブル等以外（ご契約関係等）のご連絡につき

ましては当社営業時間中（上記記載）にご連絡をお願い致します。 

コールセンターで受付可能な内容につきましては、添付パンフレットにてご

確認願います。不具合の状況によっては、当日の現場対応が出来ない場合もあ

りますので、予めご了承願います。（特に夜間・休日の現場対応につきまして

は、緊急対応のみの対応となりますことも、予めご了承願います。） 

 

建物設備等の不具合の受付 

● ファクターライフサポート  

連絡先 0120 – 328 - 018 

                    （24時間 受付） 

 

生活に関するトラブル等の受付 

● 住生活 110番  

連絡先 050 – 2030 – 6758 

                    （24時間 受付）   




